Integritetspolicy

| denna integritetspolicy hittar du information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Din integritet ar
viktig for oss och vi vill vara 6ppna med hur vi behandlar dessa for att du ska kdanna dig trygg nar du lamnar
dina personuppgifter till oss.

Genom att anvanda vara webbplatser och/eller genom att lamna dina personuppgifter till oss samtycker
du till var behandling av personuppgifter som beskrivs i denna integritetspolicy.

Den hér integritetspolicyn innehaller:
1. Bakgrund

2.Vad ar en personuppgift

3. Personuppgiftsansvar

4. Personuppgiftsbehandling hos oss

5. Dela information

6. Var behandlas dina personuppgifter

7. Dina rattigheter

1. Bakgrund

Vi behandlar personuppgifter i var dagliga verksamhet varje dag. Integritetspolicyn galler generellt for
personuppgiftsbehandlingen och finns till for att forklara vilken sorts data vi behandlar.

Personuppgifter behandlas i véra olika system, applikationer och sociala medier samt pa vara olika
hemsidor:
www.massrestauranger.se

www.stadshusrestauranger.se

www.stadshuskallarensthim.se

www.teaterbarenstockholm.se

www.engsholm.se

Var integritetspolicy ar tillampbar pa vara anstallda, leverantdrer och gadster.

2.Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar "All information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som ar i livet”
ex namn, telefonnummer, bilder och IP-adresser kan vara personuppgifter. Aven dtgarder som kan kopplas
ihop med varandra och da leder till en person/ uppgiftslamnare ar ocksa personuppgifter.

Vi behandlar ibland sarskilda kategorier av personuppgifter exempelvis, att hantera en bokning dar ndgon
ar allergisk kraver behandling av uppgifter om ndgons hélsa. Sddan behandling sker endast efter samtycke.
Aven facktillhérighet kan behandlas i anstallningsférhéllanden, om det dr nédvéandigt inom arbetsratten.



3. Personuppgiftsansvar

Personuppgiftsansvarig ar den som ar ansvarig for personuppgiftsbehandlingen och bestammer varfor
och hur personuppgifter behandlas. | vart fall ar respektive juridisk enhet/féretag personuppgiftsansvarig.
| vissa fall bestdmmer en annan part vilka personuppgifter som behandlas och varfor. Féretagsgruppen
eller juridisk enhet ar da personuppgiftsbitrade och behandlar personuppgifter pa dennes vagnar.

Det ar ocksa mojligt att Foretagsgruppen tillsammans med en tredje part dr ansvarig for behandlingen.

Personuppgiftasansvariga i var foretagsgrupp ar;

® Massrestauranger AB (556367-0347)

® Massrestauranger i Malmo AB (556844-5968)

e Stadshusrestauranger Stockholm AB (556782-8222)

e Fair Clean AB (556605-3756)

® Glada Ankan Restaurang & Catering AB (556489-9580)
® Engsholm Slott AB (556593-3735)

Nedan kallad "Féretagsgruppen’”.

3.1 Personuppgiftsbitraden

For att vi ska kunna leverera vara tjanster anvander vi oss av personuppgiftsbitraden. Det innebar att
foretaget/juridisk enhet dr personuppgiftsansvarig och bestammer vilka personuppgifter som behandlas
och varfor, men att vi har samarbetspartners for delar av behandlingen, exempelvis sasom IT-I6sningar
for bearbetning, lagring och bokning.

Foretagsgruppen ingar alltid personuppgiftsbitradesavtal med personuppgiftsbitraden for att varna om
en hog skyddsniva for all data. | vissa fall kan personuppgifter delas inom féretagsgruppen, underleveran-
torer och samarbetspartners for att tillhandahalla tjdnster. For att uppfylla lagkrav kan personuppgifter
aven delas med revisorer och myndigheter.

4. Personuppgiftsbehandling hos oss

| Foretagsgruppen har vi alltid en laglig grund som stod for behandling av personuppgifter som ar
nodvéndiga for att fullgora ett avtal men detta kan dven ske efter samtycke. Vi kan ocksd behandla
personuppgifter utifran intresseavvdgning, ett exempel pa det kan vara marknadsforing till befintliga
kunder/gaster.

Vi stravar efter att behandla sa lite personuppgifter som mgjligt, nedan féljer en 6versikt pa aktuella
omraden ddr personuppgiftsbehandling sker hos oss.

4.1 Administrering och kommunikation
Foretagsgruppen behandlar personuppgifter for administrering och kommunikation med anstallda,
gaster och leverantorer. Syftet ar att hantera anstallningar, bokningar och administrera verksamheten.

Personuppgifter Namn, e-postadress, adress, telefonnummer, bokningar, matpreferenser, allergier.

Laglig grund Behandlingen dr nédvandig for att kunna uppfylla avtal och utfora véra tjanster.

Uppgifternas ursprung Uppgifterna kommer fran den registrerade sjadlv som lamnas till oss vid bokning
och avtalsingdende.



4.2 Marknadsforing
Foretagsgruppen anvander personuppgifter for att marknadsfora sina tjanster i Digitala kanaler och genom
utskick med erbjudanden och information. Vi anvander aven kundundersékningar for att forbattra vara

tjanster.
Personuppgifter Namn, e-postadresser, i vissa fall bilder, svarsresultat.
Laglig grund Behandlingen sker efter samtycke eller en intresseavvagning.

Uppgifternas ursprung Fran de registrerade sjdlva genom tex nyhetsbrev eller som de sjalva har lamnat.

4.3 Anstallningsforhallanden
For att skdta administration av I6ner och kontakt med vara anstéllda maste Foretagsgruppen behandla
anstalldas personuppgifter.

Personuppgifter Namn, personnummer e-postadress, adress, telefonnummer, eventuella
anhoriga, kontonummer, I6nespecifikationer, franvaro, kontrolluppgifter,
inkomstuppgifter, arbetsgivarintyg.

Laglig grund Behandlingen dr nédvandig for att kunna uppfylla anstallningsavtal och att
administrera och betala ut |6n. Foretagsgruppen har som arbetsgivare en rattslig
forpliktelse att tillhandahalla Skatteverket med anstélldas kontrolluppgifter.

Uppgifternas ursprung Uppgifterna kommer fran den registrerade sjalv och lamnas till oss vid avtals-
ingdende eller under avtalsforhallandet. Lonespecifikationer genereras i
Foretagsgruppen I6nesystem och arbetsgivarintyg skapas av HR-avdelningen.
Uppgifterna kommer fran I6nesystemet och ar baserade pa vad som &r registrerat
mot bakgrund av den anstalldes 16n och arbetsgrad.

4.4 Betalningar & ansprak
For att Foretagsgruppen ska kunna hantera olika betalningar behévs personuppgifter. Dessutom kan behov
av personuppgifter uppsta for att hantera eventuella reklamationer mm.

Personuppgifter Namn, personnummer, e-post, telefonnummer, kortnummer, fakturanummer
belopp, forsaljningsstalle, tid for transaktionen, detaljer om bestallningen.

Laglig grund For att handla med tjanster och varor och leva upp till avtal genom att fa betalt
behover personuppgifter hanteras kopplade till betalningar. Behandlingen ar
nddvandigt for att tillgodose Foretagsgruppens berdttigade intresse.

Uppgifternas ursprung Uppgifterna kommer fran de registrerade sjélva vid betalning eller bokning samt
andra aktorer.

4.5 Cookies m.m.
For att forbattra anvdandarupplevelsen i de Digitala kanalerna kan vi komma att samla in teknisk data.

Personuppgifter IP-adresser, cookies, webblasarinformation, enhets-ID:n.

Laglig grund Beroende pa vilken sorts teknisk data som samlas in sker behandlingen antingen
efter en intresseavvagning eller efter samtycke.

Uppgifternas ursprung De registrerade sjdlva vid anvandning av de Digitala kanalerna.



5. Dela information

5.1. Foretagsgruppen

Massrestauranger AB ar en del av foretagsgruppens moderbolag men hanterar dven till viss del 6vriga
bolagens administration och 6vergripande fragor darfor delas data fran samtliga foretag i gruppen med
Massrestauranger AB. | vissa fragor samarbetar dven gruppens olika juridiska bolag med varandra, bland
annat kan det vara i marknadsféringssyfte.

5.2 Tjansteleverantorer

For att kunna tillhandahalla vara tjanster tar Foretagsgruppen hjalp av olika leverantorer for bland annat
IT-I6sningar, lagringstjanster och e-posttjanster. Leverantorerna far endast behandla personuppgifterna
enligt Foretagsgruppens instruktioner och ar bundna av lag och avtal att skydda vara personuppgifter.

5.3 Betalningsmottagare och leverantorer for betaltjanster
Vid betalningar kan personuppgifter delas till betaltjanstleverantoren, betalningsmottagaren samt vara
banker.

5.4 Ovriga mottagare
Vara foretag kan i vissa fall ocksa dela med sig av uppgifter till andra mottagare, framst myndigheter pa
grund av lagkrav eller i samband med réttsliga processer.

6. Var behandlas dina personuppgifter?

Vart mal ar att samtliga personuppgifter behandlas inom EU/EES-omradet. Vissa leverantorer kan dock
komma att behandla personuppgifter utan EU/EES-omradet. | sadana fall sékerstaller vi alltid att
uppgifterna ar skyddade och att det finns skyddsétgarder pa plats, genom avtal som stéller samma krav
som reglerna inom EU.

7. Dina rattigheter

7.1 Lagring

Allmant sett sparar vi dina uppgifter sa lange som uppgifterna ar nédvandiga for att uppfylla de andamal
som uppgifterna samlades in fér. Uppgifterna kan ocksa sparas under den tid som kravs enligt tillamplig
lag, till exempel under 7 ar for att uppfylla krav i bokféringslagen. | 6vriga fall kommer vi regelbundet se
Over var personuppgiftshantering.

7.2 Dina rattigheter

Om du vill fa insyn i din personuppgiftsbehandling har du ratt att begara att fa tillgang till dina uppgifter.
Vi beviljar max ett registerutdrag per ar per registrerad och begaran ska vara skriftlig med underskrift av
den registrerade. Om vi mottar en begéran om tillgdng kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter
for att sakerstalla att vi ldmnar ut uppgifterna till ratt person. Du har ocksa alltid ratt att begéra att dina
personuppgifter rattas.



7.3 Radera dina personuppgifter

Vi kommer alltid att radera dina uppgifter i den utstrackning som kravs enligt tillamplig lag och vi kommer
sjalvklart alltid gora vart basta for att tillmotesga din begaran om radering. Du har ocksa ratt att invanda
mot var behandling eller begara att fa de uppgifter som du har lamnat till oss 6verforda till en annan
personuppgiftsansvarig, sa kallad dataportering.

Dina personuppgifter far inte behandlas for direktmarknadsforing eller profilering om du motsatter dig
sadan behandling. Du har ocksa rdtt att nar som helst aterkalla ett lamnat samtycke, t.ex. det samtycke som
du som privatperson lamnar ndr du bérjar prenumerera pa vart nyhetsbrev.

7.4 Klagomal och tillsynsmyndighet
Om du anser att vi efter dialog har hanterat dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du ratt att fram-
stélla klagomal till Integritetsmyndigheten som ér tillsynsmyndighet for personuppgiftsbehandling.

7.5 Kontakta oss
Om du fortfarande har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter dr du valkommen att kontakta oss
via e-post info@massrestauranger.se

For att tillvarata dina rattigheter eller for fragor, hor av dig till oss;

Personuppgiftsansvarig ar respektive féretag/juridiskt bolag.
Massrestauranger AB (556367-0347) info@massrestauranger.se

Massrestauranger i Malmo AB (556844-5968) info@malmomr.se
Stadshusrestauranger Stockholm AB (556782-8222) info@stadshusrestauranger.se
Fair Clean AB (556605-3756) info@massrestauranger.se

Glada Ankan restaurang & catering AB (556489-9580) info@gladaankan.se
Engsholms Slott AB (556593-3735) info@engsholm.se
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